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1. PRESENTACION INSTITUCIONAL

El Concejo de Bogotd mediante el Acuerdo 641 de 2016, “Por el cual se efectia la Fecrganizacion
del sector salud de Bogotd, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras
disposiciones”, autorizd al Goblerno Distrital para que constituya una entidad mixta sin dnimo de
lucro, de control y mayorfa pablica en su composicién, organizada come corporacién en los
terminos del articulo 96 de la Ley 489 de 1998, con autonomia administrativa y financiera, vinculada
al sector salud del Distrito Capital y cuyo objeto social serd el desarrollo de actividades de logistica

¥ de servicios no misionales como apoyo a la gestion de las Empresas Sociales del Estado del Distrito
Capital.

En cumplimiento de lo anterior, la Entidad Asesora de Gestidn Administrativa y Técnica, en adelante
EAGAT fue constitulda mediante acta del 16 de diciembre de 2016 por los miembros fundadores
listados en |a tabla adjunta, los cuales no ostentan el cardcter de socios ni thenen expectativa de
lucro o ganancia por hacer parte de la entidad:

INTEGRANTES FUNDADORES
istrito Capital representado por el Secretario Distrital de Salud
ubred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E
Bubred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.5.E
Bubred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

kubrud integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

Capital Salud EPS 5.AS
Corporacion Salud UN de Colombia
Hospital Universitario San lgnacie

En cumplimiento de lo ordenado en el articulo 12 del Acuerdo 641 de 2016, |a jJunta Directiva de la
entidad establecié el modelo de sostenibilidad que define los criterios para el cobro por los serviclos
prestados, determinando que para la vigencia 2019 corresponda a un porcentaje de los ahorros que
obtengan las subredes por las negociaciones y compras conjuntas en que intervenga la EAGAT,
mientras que para el afio 2020 y siguientes, sea un porcentaje sobre el volumen de recursos que
asignen las subredes para esos procesos de negociacidn conjunta en que sean apoyados por la
entidad, sin que en ningin caso la dfra resultante represente una suma onerosa para las ESE y
guarde una relacién costo-beneficio favorable para dichas instituciones.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el pardgrafo 1 del articulo 9 del Acuerdo ya mencionado, La
Secretaria Distrital de Salud expidié las Resoluciones de Gradualidad Mo. 278 del 28/02/2017 y 2426
del 08/11/2017, mediante las cuales se establecieron las actividades a desarrollar por parte de la
EAGAT, que incluyen las compras conjuntas de material de osteosintesis, como insumos para las ESE
del Distrito, contratacion de los servicios de lavanderia, aseo y vigilancia, en los cuales por economia
7 de escala o estandarizacion de la calidad resulta recomendable adelantarlos en forma conjunta,
(J;Js asesorar a las ESE del Distrito en el mejoramiento de la gestién de los medicamentos e insumos que
e T
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incluye las actividades de unificacién y estandarizacion de referencias, negociacion y compra
conjuntas vy modelo logistico de aprovisionamiento y asesorar a las ESE del Distrito en el
mejoramiento de la gestidn de la tecnologia biomédica que incluye unificacidn y estandarizacion de
referencias, negociacidn y compras conjuntas y estandarizacion de proceso de uso y
mantenimiento.
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1.1.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

La estructura orgdinica de la EAGAT aprobada por la Junta Directiva en sesidn del 30 de enero de
2017, es la siguiente:

Grafico No. 1. Organigrama Organizacional EAGAT

Adicionalmente por la naturaleza de la entidad y el tipo de vinculacién de los colaboradores la
administracién ha implementado una organizacion funcional asl:
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Grafico No, 2. Organigrama Funcional EAGAT
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La EAGAT Cuenta con una plataforma estratégica aprobada por ka Junta Directiva, gue le permite
dimensionar las necesidades y expectativas de los clientes y/o usuarios, en el desarrollo de
actividades de loglstica v serviclos no misionales, en la certeza gue adn hay elementos por [dentificar
en el contexto organizacional.

De igual manera, tiene estructurados los procedimlientos, diagramas de fujo, manuales de
funciones, resguardado en un Sistema de Gestién de la Calidad cuyos principios se interrelacionan
con el Sisterna de Auditora Interna v el Sistermna de Administracion de Riesgos, dotados de técnicas
e instrumentos, conducentes a la toma de decisiones con un enfoque basado en hechos, coherentes
con la cultura de la mejora continua institucional,

Los componentes esenciales de dicha plataforma se presentan a continuacidn:

MISION

“Apayar a las Empresas Sociales del Estado del Distrito Capital en la buisqueda e implementacidn de
las mejores pricticas en sus procesos no misionales y en el abastecimiento, con los mds altos
estandares de calidad y transparencia en todas sus actividades”,

VISION
"Ser reconocida por las optimizaciones logradas en las empresas asesoradas”.

En el 2022 la EAGAT serd reconocida a nivel naclonal dentro del sector salud en lo pablico v en lo
privado, como una institucidn lider, consolidada en la asesoria y asistencla técnica para el
mejoramiento de los procesos administrativos y loglsticos de alta excelencia, posicionada y vista
como referente para la toma de decisiones de gran relevancia.

Habra alcanzado sus metas a 31 de diciembre de 2022, logrando posicionar y entregar productos y
servicios de alta calidad y ser inspiradora del uso de las tecnologias como herramienta para la
optimizacién de los serviclos no misionales de los entes del Sector Salud,

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

* |dentificar las mejores pricticas y procesos administrativos en beneficio de las
organizaciones asesoradas.

Identificar y proponer sisternas de informacién que permitan su integracién a nivel distrital,
Promover mecanismas efectivos de compra y contratacién de bienes y servicios.

* |dentificar y proponer las mejores practicas para la defensa de los derechos del usuario en
los servicios de salud.
PRINCIPIOS
# Transparencia

E=al comacnenesBeagst o

Poeccidn Calle 13117 3 . 68 i i e [
Teithon 2478553 Pdgina 6 de 18 — | MEJDR
Fogeld [ C ENFORME DF EMPALME CERCULAR Mo, 003 i i



EAGAT

Ervtaiid Adisirn thi Dadlion
Admislrimmiien ¢ T

Auto Sostenibilidad

Independencia
Reglas Claras Preestablecidas

Participacion ablerta en lgualdad de condiciones

VALORES CORPORATIVOS

Respeto
Inrovacidn

Lealtad
Articulacion de actores

" % & ®

MAPA DE PROCESOS

Mantener una estructura organizal y funcional plana que acerque la toma de decisiones y resolucion
de problemas a las dreas involucradas en cada situacion, construir y mantener una organizacion por
procesos orientada a la simplificacion de tramites y transacciones en su funcionamiento, con
permanente actualizacién de sus procedimientos.

Adicionalmente la Gerencia ha suscrito y orientado la implementacion de las politicas institucionales
en los sigulentes aspectos:

Administracidn del Riesgo

Contable

Control Interno

Fortalecimliento Organizacional y de Procesos
Gestion del Conocimiento y la Innovacidn
Integridad y Anticorrupcidn

Presupuestal y de Eficiencia del Gasto
Seguridad Digital

Seguridad y Salud en el Trabajo

Sisterna Integrado de Gestién Documental
Talento Humano

Tratamiento de Datos Personales
Transparencia y Acceso a |a Informacion

s lineamientos sobre el Uso de Equipos de Cdmputo y Software
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1.2.LOGROS ALCANZADOS Y LOS GRANDES RETOS DEL FUTURO PROXIMO EN MATERIA DE
GESTION ADMINISTRATIVA.

LOGRO 1: DEFINICION DEL MODELO DE RELACIONAMIENTO CON LAS SUBREDES:

En el siguiente diagrama se llustra el mecanismo de relacionamiento, cuyo propdsito es el de
establecer el marco juridico para la asistencia y apoyo que brindard la EAGAT a la gestitn
administrativa de las ESE conforme lo establecen las Resoluciones de Gradualidad expedidas por la
Secretaria Distrital de Salud de Bogotd en ejercicio de la facultad delegada por el mismo acuerdo
641 del Concejo de Bogotd y demds normatividad vigente aplicable, el cual fue resultado de las
mesas de trabajo que se adelantaron a lo largo del afio 2018 con la participacién de las dreas
Juridicas y de contratacion de las subredes, el equipo técnico de la EAGAT vy el apoyo de un Asesor
del Despacho y de la Oficina juridica de la Secretaria Distrital de Salud.

RELACIONAMIENTO EAGAT - SUBREDES

EAGAT s
o EEN $ESS ME QR

Grafico No.ARelacionamiento EAGAT — Subredes Integradas de Prestacian de Serviclos de Salud ESE

Asi las cosas, en cumplimiento de lo preceptuado en el pardgrafo 2* del articulo 9° del Acuerdo 641
de 2016 del Honorable Concejo de Bogotd D.C., las Subredes integradas de Servicios de Salud, ESE
del Distrito Capital realizaron las modificaciones a sus estatutos y manuales de contratacion,
incorporando lo relacionado con la EAGAT como mecanismo especial de contratacion y el proceso
que regula los procedimientos para la contratacion en los cuales interviene la EAGAT como apoyo a
la gestidn de las Empresas Sociales del Estado en los proyectos de negociaciin y compras conjuntas
de bienes y servicios de las subredes, emitiendo los respectivos Actos Administrativos.
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LOGRO 2: DISERO E IMPLEMENTACION DEL MODELO DE OPERACION DE LA EAGAT:

La Entidad disefid e implementd el modelo de operacion el cual contiene los siguientes

componentes vy se aplica como guia para la implementacion de todos los proyectos en gue

interviene:

o lineas estratégicas: Los proyectos en ejecucién se encuentran asociados a las diferentes lineas
estratégicas definidas por la EAGAT.

¢ |dentificacidn de tendencia: tilizando inteligencia de mercados, referenciacion, consultas
bibliograficas, visitas a pares, se identifican las mejores practicas aplicar en el desarmollo de |os
modelos base de formulacidn de los diferentes proyectos por parte de la EAGAT,

= Diagnéstico situacional: Estd conformado por (i) la descripcién de la situacidn actual de cada
una de las necesidades objeto del proyecto. A partir del disefio de instrumentos para
recoleccion y registro de informacién y posterior andlisis de esta, se identifican las variables
que permiten caracterizar el como se estin desarrollando las actividades en el hoy; (ii)
diagndstico: el conocimiento del escenario actual permite identificar factores positivas v
negativos que afectan la prestacion de los servicios aportando elementos para formular
alternativas de soluclon a los problemas identificados. Esta etapa permite desarrollar
actividades relaclonadas con la unificacién y estandarizacién de necesidades de bienes y/o
SEMVicios,

¢ Decision estratégica: Es el resultado del Andlisis tanto la identificacion de tendencias como el
diagndstico situacional, lo que permite definir cudl de las alternativas identificadas es la mds
conveniente aplicar en el desarrollo del proyecto. Para cumplir con ese objetivo se realizan las
actividades de: caracterizacion del mercado, caracterizacidn de proveedores, caracterizacion
de grupos de valor v Establecimiento de ruta critica.
La caracterizacion del mercado: Permite conocer la estructura de la oferta y principales
competidores, la relevancia de competencia externa, el impacto de la apertura comercial en la
oferta, el marco legal especifico de la actividad, las regulaciones institucionales existentes,
caracteristicas de la funcion de produccidn: intensidad de factores e incidencla relativa de los
factores de costo, tendencia de los costos a corto y mediano plazo, tecnologla y tendencias del
cambio tecnoldgico, entorno ecoldgico: impacto de la actividad en el medio ambilente.
La caracterizacidn de los proveedares: Se realiza para conocer |a oferta existente en el mercado
de blenes y o servicios objeto los proyectos, Usando inteligencia de mercados, consulta a los
gremios que agrupan a proveedores, entidades reguladoras de actividades comerciales ¥
entrevistas, se obtiene informacién relacionada con su localizacién, capacidad de produccién,
situacion financiera, clientes, experiencia, formas de pago, proyectos futuros, entre otros.
Caracterizacién de Grupos de Valor: Permite conocer y caracterizar los clientes, estableciendo
las necesidades y mecanismos de relacionamiento con la Subredes para atender sus
requerimientos, unificarlos y estandarizarlos, optimizando los recursos disponibles para
satisfacer las necesldades especificas por parte de la EAGAT.
Establecimiento de ruta critica: Considera los aspectos relacionados con el marco legal,
conformacién del componente técnico, factores de orden financiero a tener en cuenta en la
ejecucion del proceso de negociacidn y compra conjunta. Esta actividad se desarrolla mediante
la formulacidn de los términos de referencia, los cuales contienen las condiciones que deberén
curnplir los interesados en la negociacidn y compra conjunta.
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* Negociacidn y seleccién: Contempla las actividades relacionadas con el desarrollo de las etapas

de planeacion y seleccidn del proceso de adquisicion de bienes yfa servicios para seleccién del
futuro proveedor, incorpdrala aplicacién de la “Metodologia para negociacion conjunta y
seleccién de proveedores”, disefiada por EAGAT, la cual incliyelas actividades de publicacién
de aviso de convocatoria, publicacion de términos de referencia, recepeién de observaciones,
respuestas a observaciones, elaboracién y publicacién de adendas, recepcidn de ofertas,
evaluaciones, publicacidn de resultado de evaluaciones, realizacién de subasta inversa ¥
recomendacién de adjudicacidn al Comité de Adquisiciones que se conforme por las Gerentes
de las Subredes para tal fin.

..I:‘:F:';"'.”.'- -: - "* -wﬁ
Grafico No 5, Modelo de npu-ui&n EAGAT
LOGRO 3: METODOLOGIA DE NEGOCIACIKON Y SELECCION:

Con el fin de cumplir con los objetos contractuales que pacte la EAGAT, se hace necesario disponer
de un sistema que le permita convocar, recibir ofrecimientos, evaluar y seleccionar proveedores de
blenes y servicios de manera técnica, preestablecida y formal. Por tal razdn, se disefié e implementd
"la Metodologia de Negociacion y Seleccion de Proveedores *, fundamentada en la aplicacién de los
principios rectores de la funcién administrativa, como igualdad, moralidad, eficacla, economia,
celeridad, imparcialidad, publicidad, seleccién objetiva, lgualdad y libre competencia. Esta
metodologia ke permite a la EAGAT, garantizar a las Subredes y demds entidades participantes en
los procesos en que intervenga, que se cumpla con los requisitos de oportunidad, calidad y costo,
garantizando |a transparencia en el desarrollo de cada una de las actividades que conforman el
proceso de adquisicion de bienes y/o servicios.

LOGRO 4: PROYECTOS EN CURSO:

A la fecha se han suscrito con las Subredes Integradas de Prestacion de Servicios de Salud ESE, los
{ I, contratos interadministrativos para las negociaciones y compras conjuntas de Equipo biomédico de
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no control, Equipo biomédico de control, negociacion y compra conjunta de suministros
asistenciales como medicamentos, material médico quirirgico y material de osteosintesis y
Negociacidn y contratacién conjunta para serviclios generales como aseo, lavanderia y vigilancia,
todos ellos en ejecucidn conforme los cronogramas respectivos.,

1.3.RETOS PARA EL FUTURD DE LA ENTIDAD

Evidenciar las bondades y las ventajas del modelo de negocio, seleccién de proveedores, que se estd
implementando, lo cual se podréd materializar una vez se culminen los proyectos que adelanta la
Entidad.

Posicionarse en el mercado como un operador logistico que permita garantizar el desarrollo de los
procesos contractuales en las mejores condiciones de calidad, costo y oportunidad para las
Subredes Integradas de Prestacidn de Servicios de Salud y eventualmente otras entidades del Sector
Salud a nivel Distrital y Nacional,

Desarrollar el proceso de "Certificacion de proveedores” en aras de contar con proveedores que
garanticen las mejores condiciones de calidad, cantidad, precio, condiciones de entrega y métodos
de pago, en aras de que estas perduren en el tiempo optimizando los recursos invertidos.

1.4.MARCO NORMATIVO

Se adjunta tabla resumen del normograma de la entidad, el cual se encuentra en permanente
actualizacidn,

2. GESTIOM ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL
2.1, Gestidn del Talento Humano

La EAGAT en la actualidad cuenta con 2 funcionarios vinculados a la Planta de personal mediante
contrato laboral, son ellos el Gerente General y la Auxiliar Adminisrativa; como complemento y para
asegurar su adecuada operacion ha realizado la vinculacion por prestacion de servicios de los

colaboradores de las dreas misional y administrativa requeridos comao se presenta en la grafica
adjunta;
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Grifico No 6. Colaboradores Vinculados de las dreas misional ¥ administrativa

La remuneracién esti establecida en una tabla de honorarios que anualmente se actualiza en |a
presentacidn del presupuesto de la entidad, para aprobacién de la Junta Directiva,

El despliegue del proceso de gestidn del talente humano en la entidad se presenta a continuacidn:

Seleccidon y Reclutamiento

Los criterios de seleccién de los colaboradores vinculados por la entidad para cada uno de sus
proyectos y actividades han sido considerados y determinados con base en las necesidades
especificas y los recursos disponibles permitiendo la conformacién de equipos que se consideran
adecuados para los propésitos de cada proyecto y la remuneracidn est3 establecida en una tabla de
honorario que anualmente se actualiza en la presentacién del presupuesto de la entidad.

Induccién y Reinduccidon

La EAGAT realiza la induccién a todos los colaboradores en el momento de la vinculacién y
reinducclén cuando existen cambios significativos.

De igual manera, en el momento de la vinculacién se firma el acuerdo de confidencialidad, conflicto
de intereses, consulta en listas SARLAFT, consulta de antecedentes y se da a conocer el cidigo de
etica.
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Seguridad y Salud en el Trabajo

Con el fin de identificar los peligros, valorar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los
colaboradores de la entidad y desarrollar actividades de prevencién y promocion gue minlmicen los
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, se estd implementando el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con lo establecido en la Resolucidn No. 1111 de 2016.

Blenestar y Capacitacion

De igual manera, buscando el fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias de los
colaboradores, se ha realizado la induccién en el momento del ingreso de cada colaborador, asi
como capacitaciones en el SECOP, Tecnologias de la Informacién, Archivo, Contratacion y temas
juridicos, establecidos en el Plan de Capacitacidn para la vigencia 2019 sin generar costo alguno para
la entidad, garantizando una cobertura del 65% de los colaboradores.

Compensacidn

La Entidad tiene establecido un procedimiento de pagos de Némina y Honorarios por servicios -

prestados, previa recepcidn y verificacion de los informes de actividades por parte de la supervisién
de cada uno , garantizando la entrega oportuna de los informes con el apoyo de las supervisiones
de los contratos.

Desvinculackin

La EAGAT cuenta con un procedimiento para la liquidacién final, cesidn o terminacién anticipada de
los contratos de prestacidn de servicios, en cumplimiento de la normatividad aplicable.

Finalmente en este tema es pertinente indicar que actualmente la entidad no tiene en curso
procesos disciplinarios para los funcionarios vinculados a la planta de personal Adjunto Anexo 1.
Talento Humarmo

2.2.Gestién Presupuestal y Eficiencia en el Gasto Publico

Les recursos para el funcionamiento de la EAGAT provienen de dos fuentes: un capital semilla de
cince mil millones de pesos ($5.000.000,000) realizado por una sola vez por el Fondo Financiero
Distrital de Salud para financlar los gastos de las etapas preoperativa y de alistamiento de la entidad
v los recursos que sean obtenidos por la venta de sus servicios a las Subredes del Distrito Capital
como fuente de financiacidn para la fase operativa propiamente dicha.

La Junta Directiva de la entidad establecid el modelo de sostenibilidad que define los criterios para
el cobro por los serviclos prestados, determinando que para la vigencia 2019 corresponda 2 un
parcentaje de los ahorros que obtengan las subredes por las negociaciones y compras conjuntas en
que intervenga la EAGAT, mientras que para el afio 2020 y siguientes, sea un porcentaje sobre el

\ volumen de recursos que asignen las subredes para esos procesos de negociacion conjunta en que
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sean apoyados por la entidad, sin que en ninglin caso la cifra resultante represente una suma
onerosa para las ESE y guarde una relacién costo-beneficio favorable para dichas instituciones.

A pesar de que la entidad se rige por presupuesto de cardcter privado, en aras de la transparencia
administrativa y financiera, adoptd un modelo de gestidn de presupuesto piblico que fue aprobado
por la Junta directiva.

Adiclonalmente, la entidad cuenta con la Politica Presupuestal y eficiencia del gasto, orientada a la
austeridad en el gasto, y con Plan de cuentas que tiene como referente las Normas Internacionales
de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para Pymes).

A partir de enero de 2019 la EAGAT, registra todas sus transacciones financieras en el software GBS,
adguirido para este propdsito.

Por parte del drea de contabilidad, con el control de la Revisoria Fiscal, se han elaborado y
presentado oportunamente a los entes de control, los estados financieros y demds informes
requeridos para dar a conocer la situacidn econdmica y financiera y los cambios que ha
experimentado la entidad, todo ello de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados v las normas de informacion financiera aplicables de acverdo a la naturaleza de la
Entidad. Adjunto Anexo 4

2.3.Recursos Fisicos e iInventarios

La sede de la EAGAT esta ubicada en la calle 13 No. 31 -~ 96 Segundo Piso, en un inmueble del Fondo
Financiers Distrital de 5alud, para lo cual se suscribio el contrato de comodato correspondiente.

Todos los procesos de adquisicidn de bienes y suministros para garantizar la operatividad de |a
EAGAT se han adelantado a través del SECOP II. Adjunto Anexo. 6 Recursos Fisicos & inventarios.

2.4. Gobierno Digital y Sistemas de Informacidn

La EAGAT en desarrollo de la estrategia de Gobierno en Linea v la Politica de Goblerno Digital ha
venido implementando las acciones para el fortalecimiento de las dreas e implementacidn de
herramientas colaborativas para trabajo extramural, siendo una entidad relativamente joven han
sido perdurables sus lineamientos orientados siempre en su vision hacia el futuro y el avance
tecnologico.

En su bisqueda constante de informacidn, se han establecido canales de comunicacion adecuados
y permanentes, con politicas de seguridad para su uso adecuado, con proteccion de amenazas tanto
externas como internas.

La entidad para salvaguardar los activos de la informacién ha venido resguardando la informacion
c;ﬂ en la plataforma Office 365 E3 Enterprise, con politicas de gobernabilidad de la informacion, siempre
'
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orientadas con las buenas practicas de las tablas de retencion v gestion documental del Archive
Distrital.

Se ha mantenido un canal permanente de comunicacién al exterior de la entidad mediante la pagina
institucional, que se estd actualizando v monitoreando permanente para mantener informacion
actualizada y verificando solicitudes y reclamos realizados mediante este medio.

Al interior de la institucidn se ha implementado un sistema de gestidn administrativa y financiera
con el gue se eontrola y gestiona los recursos de |a entidad, asi como de |a custadia de los bienes de
esta. Adjunto Anexo : 7 Gobierno Digital y Sistemas de Informacidn

2.5. Defensa Juridica

A la fecha la entidad no tiene con procesos activos, ni terminados o demandas en curso Adjunto
Anexo 9, Defensa Jurldica v Anexo 10. Mejora Normativa.

2.6.5ervicio al Ciudadano

Considerando que la Entidad mantiene Unicamente contacto directo con los grupos de valor
determinados mediante el Acuerdo 641 de 2016 con quienes se lleva a cabo una estricta relacién
contractual, no se maneja atencién al cludadano de forma directa ni tramites institucionales que
impliquen destinar en su presupuesto recursos para la creacidn de una dependencia exclusiva para
ese fin. No obstante, se tiene contemplada la atencién al ciudadano en el momento que se llegase
a presentar alguna solicitud de informacién, peticidn, queja o reclamo entendiéndolo como un
dereche fundamental, el cual se prioriza para dar respuesta en los términos establecidos por |a ley,
en este sentido, se cuenta con canales dispuestos, los cuales se encuentran a disposicién del piblico
en |a pagina web institucional o a través del correo electrdnico contactenosi@eagat.org y de forma
presencial en la sede principal situada en la Calle 13 No 31-96 segundo piso de la cludad de Bogots
D.C. Anexo @ 11 Servicio al ciudadano

2.7.Gestién Documental

La EAGAT, cuenta con un drea de Gestidn Documental adaptada a sus necesidades, que para su
conformacidn tomd como base los lineamientos del Archiva Distrital.

El drea se encarga de custodiar los Archivos de Gestidn y facllitar el acceso a la informacién
institucional. Adicionalmente se formuld la Politica de Gestién Documental estableciendo el
obligatorio cumplimiento de lo dispuesto en la misma, se definieron los procedimientos de

radicacién y correspondencia que permiten controlar la correspondencia interna y externa
mediante un aplicativo propio de Gestién Dacumental.

Los Archivos de Gestidn en fisico y digital se encuentran inventariados en su totalidad en el formato
 establecido por |a entidad, almacenados en debidas condiciones de seguridad y acceso restringido
4. para su conservacidn, Anexo : 12 Gestién Documental
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2.8, Transparencia y Acceso a la Informacidn
Ellink de transparencia se encuentra ubicado en la pagina web institucional www.eagat org , donde

se encuentra el Plan Aticorrupcién 2019 y el correspondiente seguimiento. Anexo - 13 Transparencia
y Acceso a la Informacion.

2.9.Gestidn del Conocimiento

La entidad se ha caracterizado por realizar alianzas estratégicas con diferentes entidades con el fin
de promover el conocimiento y evidenclar diferentes modelos de negocio gue permite establecer

una metodologia propia, enfocada a generar resultados de gestin. Anexo 14. Gestisn del
Conocimiento

2.10. Control Interno

Una vez recibida la consulta elevada al Departamento Administrativo de la Funcién Piblica ¥
acogiendo la interpretacién dada por el equipo juridico y técnico de la entidad al concepto No.
2018600013733 1en el mes de junio de 2018, se establecid el Sisterna de Control Interno de la EAGAT
que estd encabezado por el Gerente General, con el apoyo de un profesional Auditor y de Apoyo a
Control Interno y complementado con la Revisoria Fiscal, a la cual se le incluyeron actividades del

Sistema de Control Interno Institucional. En lo referente a su implementacién se han adelantado las
siguientes acclones:

* Formulacidn y despliegue de la politica de Control Interno que abarca todas las
responsabilidades de monitoree y cumplimiento del objetivo propuesto.

* Conformacion del Comité Institucional de Control Interno con el fin de evaluar el proceso
de seguimiento y Control Interno de acuerdo con las caracteristicas propias de la entidad;
el comité desempefia una funcidn importante dentro del componente de monitoreo, el cual
a través de su supervisidn, estudie, andlisis y recomendaciones contribuye al
fortalecimiento de la EAGAT.

¢ Elaboracidn y aprobacion del Plan Anual de Auditoria vigencias2018 y 2019, tenlendo en
cuenta las prioridades de riesgo, actualmente en ejecucion.

s Formulacidn del Estatuto de Auditoria, el Cédigo de Etica del Auditor, el Sistema de Control
Interno Institucional de la entidad, Manual de Politicas y Procedimientos del Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financlacién al Terrorismo SARLAFT y la
implementacion del Formulario de conocimiento del cliente SARLAFT, persona natural y
Juridica.

3. RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA GESTION ADMINISTRATIVA

=  Mantener el modelo de operacidn de la EAGAT, con el fin de garantizar la continuidad en
los procesos de unificacidn y estandarizacion de los bienes y servicios con destino a las ﬁ__-
Subredes Integradas de Prestacidén de Serviclos de Salud ESE y terceros, en aras de lograr
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calidad, satisfaccion de usuario y economias de escala en los procesos de negociacion y
compras conjuntas.

* Realizar y continuar con los estudios del sector en lo relacionado con las lineas estratégicas
de |a entidad, tecnologla biomédica, suministros asistenciales, servicios generales, sistemas
de informacién, entre otras, a fin de contar con informacién actualizada en materia de
especificaciones técnicas, precios, indicadores financieros, tendencias del mercado y nichos
de mercado, entre otros,

s Incorporar en el componente presupuestal de las negociaclones y compras conjuntas de
bienes y servicios para las Subredes, el concepto de vigenclas futuras a fin de optimizar al
momento de la negociacién la economia de escala buscando su permanencia en el mediano
y largo plazo, optimizando el uso de los recursos Invertidos y disminuyendo el componente
administrative interviniente en dichas negociaciones en el desarrollo del proceso al
disminuir la frecuencia de realizacidn de este.

s Continuar con los ejercicios de referenciacién con entidades pdblicas y las actividades
privadas de caricter nacional e internacional y las actividades de caracterizacion de
proveedores a fin de mantener una actualizacién permanente en los temas propios de su
guehacer como operador logistico.

# Posicionar la metodologia propuesta por la entidad con el fin de poder garantizar la
estandarizacion de los procesos de compra conjunta, transparencia y pluralidad de
oferentes.

Atentamente,

César Augusto Castillo Torres Md - Gerente General
Erika Milena Vera Orjuela -Auditor y de Apoyo a Contfol Intar
Maria Piedad Astudillo Valverde -Asesor de Calidad F'l

Lida Mireya Ortiz Cortes - Coordinadora Administrati |r'|am:|era1.ﬁ3~
Tomas Erasmo Gémez Martinez — Coordinador Mi

Gisela Yashleidy Salamanca Silva — Asesor Iuﬁd:%

Irma Amparo Gonzalez Sierra = Asesor Juridico
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